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Storia del DOPAU: Che cosa è

Il DOPAU (DOcumento del Processo di Accreditamento 
degli Utenti) è un documento che illustra il sistema di 
accreditamento del personale contrattualizzato ed esterno 
dell’organizzazione

Esso intende raccogliere informazioni riguardanti il sistema 
di Identity Management dell’ente 
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Storia del DOPAU

Lo schema attuale del DOPAU nasce dalla lungimiranza di 
Angelo Saccà (Università di Torino) e dall’impegno del CTS 
di IDEM e del Servizio IDEM GARR AAI.

La prima versione viene rilasciata il 31/07/2009

Nel 2011 viene creato un GdL all’interno del CTS per
analizzare e semplificare la compilazione del DOPAU
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Storia del DOPAU: Evoluzione
Dal lavoro del GdL già svolto nell’anno precedente, con 
l’attività coordinata da Tiziana Podestà, e continuato in 
questo anno sono emerse le seguenti criticità:

• la compilazione del DOPAU viene ritenuta ostica ed 
onerosa da parte di diverse organizzazioni

• Molte organizzazioni trovano difficile descrivere le 
procedure e/o gli strumenti adottati per l’accreditamento 
degli utenti
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QUESTIONARIO



Questionario DOPAU

Tutte le domande sono obbligatorie. Quasi tutte le 
domande sono a risposta chiusa 

Il DOPAU deve essere compilato da ogni organizzazione 
partecipante 

Compito dell’organizzazione sarà quello di una revisione 

periodica del DOPAU
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Il friendly DOPAU: questionario

Il questionario è suddiviso in due parti:

-PARTE 1: riguarda domande relative ad ogni processo di 
accreditamento e gestione delle identità che genera 
credenziali utilizzate per l’accesso a risorse federate. 

-PARTE 2: domande generali sul sistema di Identity
Management dell’organizzazione e l'informazione all'utente 
e il consenso in relazione ai servizi accessibili con 
l’autenticazione federata
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Questionario DOPAU – Parte I

Si suddivide in:

 Informazioni sul processo di accreditamento
 La gestione delle Identità
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Questionario DOPAU – Parte I
- Esiste una policy e/o un documento descrittivo 
dei passi che devono essere eseguiti per effettuare 
l'identificazione?
a. Si 
b. No 

- Un utente può avere più identità digitali (e di 
conseguenze diverse credenziali) rilasciate dalla sua
OdA (es. dipendente che è anche studente, ecc...)? 
a. Si 
b. No
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Questionario DOPAU – Parte II

Si suddivide in:

 Informazioni sul sistema di Identity Management
 L’informazione all’utente e il consenso in relazione ai 

servizi accessibili con autenticazione federata
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Questionario DOPAU – Parte II
- Quali misure sono adottate per garantire la continuità
del servizio del sistema di autenticazione e 
autorizzazione (più risposte possibili)?

a. Infrastruttura fault tolerant
b. Piano per disaster recovery
c. Istanze multiple dell’IdP
d. Altro 
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Questionario DOPAU – Parte II
- L'OdA informa gli utenti della disponibilità di servizi 
accessibili con autenticazione federata? (più risposte 
possibili) 

a. Si, mediante pagina web dedicata ai servizi di 
autenticazione federata
b. Si, mediante la distribuzione di materiale cartaceo
c. Si, mediante eventi informativi/divulgativi
d. No 
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Finalità del DOPAU

(Fiducia, Consapevolezza, Trasparenza, Realtà)

 Realizzare una Federazione su una rete di fiducia
 “Consapevolezza” per l’ente che partecipa alla 

Federazione del proprio processo di accreditamento
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Conclusione

 Verrà inviata una copia del questionario a tutte le 
organizzazioni partecipanti ad IDEM chiedendo un 
feedback

 L’evoluzione del DOPAU dovrà essere quella di 
individuare dei criteri di valutazione delle domande/risposte 
in modo da ottenere una valutazione globale del DOPAU
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Grazie
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