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•  aNvare	  e	  migliorare	  i	  servizi	  per	  l’accesso	  dell’utenza	  all’informazione	  	  e	  	  per	  la	  
disponibilità	  dei	  documen1	  anche	  in	  formato	  digitale	  

•  localizzare	  i	  documen1	  favorendone	  la	  circolazione	  a	  livello	  locale,	  nazionale	  e	  
internazionale	  e	  contribuendo	  alla	  tutela	  e	  alla	  valorizzazione	  del	  patrimonio	  
bibliografico	  nazionale	  

•  promuovere	  la	  cooperazione	  e	  l’armonizzazione	  tra	  i	  sistemi	  informa1vi	  sui	  	  beni	  
culturali	  

•  contribuire	  aPraverso	  le	  opportune	  collaborazioni	  disciplinari	  alla	  pubblicazione	  e	  
alla	  diffusione	  in	  rete	  delle	  conoscenze	  in	  specifici	  ambi1	  tema1ci	  favorendone	  
l’accessibilità	  e	  la	  fruibilità	  	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Protocollo	  di	  intesa	  per	  lo	  sviluppo	  del	  Servizio	  bibliotecario	  nazionale	  	  -‐	  2009	  

Gli	  obieNvi	  di	  SBN	  



In	  questo	  contesto	  l’ICCU	  si	  muove	  su	  due	  fron1	  :	  

•  lo	  sviluppo	  dei	  servizi	  interbibliotecari	  per	  la	  circolazione	  dei	  documen9	  e	  la	  loro	  
fruizione	  da	  parte	  degli	  uten9	  	  

•  la	  diffusione	  della	  conoscenza	  aPraverso	  la	  realizzazione	  di	  basi	  da1	  e	  strumen1	  
informa1vi	  di	  qualità	  e	  la	  partecipazione	  a	  progeN	  nazionali	  e	  internazionali.	  

Il	  ruolo	  dell’ICCU	  



La	  situazione	  italiana	  

I	  

A	  dicembre	  2015	  	  in	  Italia	  sono	  censite	  13579	  	  	  biblioteche	  di	  tuCe	  le	  9pologie	  
is9tuzionali	  	  	  (statali	  di	  ente	  locale,	  universitarie	  e	  di	  is9tuzioni	  private)	  



La	  situazione	  italiana	  

Sono	  censite	  6790	  biblioteche	  di	  ente	  locale	  e	  e	  circa	  2000	  biblioteche	  
universitarie	  	  



Il	  Servizio	  Bibliotecario	  Nazionale	  

•  SBN	  

•  98	  poli	  
•  5919	  biblioteche	  

•  OPAC	  SBN	  
•  13.624.177	  no1zie	  bibliografiche	  	  e	  	  

73.704.256	  	  di	  localizzazioni 





OPAC	  SBN	  :	  sta1s1che	  di	  accesso	  	  







Sviluppo	  dei	  servizi	  interbibliotecari	  

	  Gli	  uten1	  italiani	  e	  stranieri	  localizzano	  con	  facilità	  un	  documento	  nell’OPAC	  SBN	  ,	  
ma	  possono	  accedere	  solo	  ai	  servizi	  per	  cui	  sono	  accredita1	  localmente	  presso	  la	  
singola	  biblioteca	  quasi	  sempre	  con	  userid	  e	  password.	  Questo	  comporta	  una	  
limitazione	  nell’accesso	  alle	  risorse	  disponibili	  e	  rende	  necessario	  il	  ricorso	  a	  una	  
pluralità	  di	  credenziali	  

	  	  	  	  	  	  In	  una	  realtà	  ricca	  e	  frammentata	  come	  quella	  italiana	  realizzare	  servizi	  
interbibliotecari	  integra1	  per	  le	  biblioteche	  e	  per	  gli	  uten1	  e	  consen1re	  una	  
ges1one	  delle	  iden1tà	  sempre	  più	  condivisa	  cos1tuisce	  ancora	  un	  obieNvo	  da	  
realizzare	  sia	  nell’ambito	  della	  cooperazione	  SBN	  	  che	  generalmente	  a	  livello	  
nazionale.	  



Sviluppo	  dei	  servizi	  interbibliotecari	  

Per	  raggiungere	  questo	  obieNvo:	  

•  integrazione	  dell’OPAC	  SBN	  con	  altri	  cataloghi	  via	  standard	  z39.50	  
•  interoperabilità	  del	  	  servizio	  ILL-‐SBN	  con	  altri	  servizi	  ILL	  conformi	  	  ISO-‐ILL	  

•  accesso	  federato	  degli	  operatori	  e	  degli	  uten1	  ai	  servizi	  integra1	  



Interoperabilità	  dei	  cataloghi	  e	  dei	  servizi	  	  

ILL-‐SBN	  interopera	  con	  applica1vi	  italiani	  
e	  stranieri	  conformi	  allo	  standard	  ISO-‐ILL	  	  

L’opac	  SBN	  interopera	  con	  cataloghi	  
italiani	  e	  stranieri	  conformi	  z39.50	  









•  Al	  servizio	  ILL-‐SBN	  partecipano	  aPualmente	  circa	  600	  biblioteche	  in	  tuPo	  il	  
territorio	  nazionale	  tra	  cui	  le	  biblioteche	  di	  competenza	  del	  MIBACT	  e	  molte	  
biblioteche	  universitarie	  	  

•  il	  servizio	  è	  disponibile	  gratuitamente	  su	  web	  per	  	  tuPe	  le	  biblioteche	  interessate	  a	  
partecipare,	  è	  	  aperto	  alle	  biblioteche	  SBN	  e	  non	  SBN	  ed	  è	  integrato	  con	  l’OPAC	  del	  
Servizio	  Bibliotecario	  Nazionale	  	  

•  Possono	  partecipare	  singole	  biblioteche	  ,	  centri	  sistema	  ,	  centri	  servizio	  
con1nuando	  a	  ges1re	  in	  modalità	  consolidata	  i	  servizi	  a	  livello	  locale	  

•  ILL-‐SBN	  può	  essere	  u1lizzato	  dalle	  biblioteche	  partner	  sia	  direPamente	  su	  web	  che	  
in	  modalità	  integrata	  con	  il	  proprio	  ges1onale	  

•  E’	  in	  grado	  di	  svolgere	  un	  ruolo	  di	  ponte	  tra	  biblioteche	  che	  usano	  ges1onali	  diversi	  
e	  tra	  circui1	  bibliotecari	  diversi.	  	  

Interoperabilità	  dei	  servizi	  



•  L’ICCU	  ha	  definito	  un	  protocollo	  di	  intesa	  con	  ITALE	  per	  la	  cooperazione	  con	  le	  
biblioteche	  Aleph500	  

•  aPualmente	  ILL	  SBN	  interopera	  con	  le	  biblioteche	  Aleph500	  e	  Sebina	  OpenLibrary	  
ed	  	  è	  in	  corso	  l’integrazione	  con	  	  SBN	  Web	  	  

•  è	  stata	  testata	  con	  i	  tecnici	  ExLibris	  e	  garan1ta	  l’interoperabilità	  con	  il	  nuovo	  
prodoPo	  Alma	  di	  ExLibris	  

•  lavorano	  aPualmente	  in	  modalità	  integrata	  210	  	  biblioteche	  Sebina	  e	  le	  biblioteche	  
Aleph500	  dell’Università	  di	  Firenze	  

•  è	  in	  corso	  l’aNvità	  di	  integrazione	  con	  le	  biblioteche	  Aleph500	  	  dell’Università	  di	  
Bergamo	  e	  con	  le	  biblioteche	  Alma	  dell’Università	  di	  Udine	  

•  	  

•  	  

•  	  

Interoperabiità	  dei	  servizi	  



•  ILL-‐SBN	  può	  cos1tuire	  l’infrastruPura	  necessaria	  alla	  realizzazione	  di	  un	  servizio	  ILL	  
nazionale	  integrato	  perché	  è	  in	  grado	  di	  far	  comunicare	  tra	  loro	  in	  modalità	  
standard	  ISO-‐ILL	  sistemi	  ILL	  	  na1	  in	  contes1	  diversi,	  	  biblioteche	  che	  usano	  
applica1vi	  diversi	  e	  per	  le	  sue	  caraPeris1che	  di	  interoperabilità	  consente	  di	  	  
sviluppare	  una	  strategia	  di	  condivisione	  delle	  risorse	  	  

•  Uno	  degli	  ostacoli	  per	  l’accesso	  degli	  uten1	  ai	  servizi	  ,	  anche	  in	  ambito	  SBN,	  	  è	  la	  
necessità	  di	  ricorrere	  a	  credenziali	  diverse	  per	  ogni	  realtà	  o	  1pologia	  di	  servizio.	  	  

	  	  	  	  	  	  	  Il	  servizio	  ILL-‐SBN	  è	  ancora	  un	  servizio	  orientato	  alle	  biblioteche	  e	  non	  agli	  uten1	  
e	  non	  consente	  l’accesso	  controllato	  agli	  uten1	  delle	  biblioteche	  partner	  

Lo	  sviluppo	  dei	  servizi	  interbibliotecari	  





Accesso	  federato	  	  

•  Per	  ovviare	  a	  questa	  difficoltà	  	  l’’ICCU	  ha	  aderito	  
alla	  Federazione	  IDEM	  ed	  è	  in	  grado	  di	  	  rilasciare	  	  
ai	  propri	  uten1	  iden1tà	  digitali	  valide	  per	  i	  
servizi	  messi	  a	  disposizione	  dalla	  comunità	  come	  
iden1ty	  provider	  

•  Le	  stesse	  credenziali	  di	  IDEM	  sono	  valide	  in	  un	  
contesto	  europeo	  e	  danno	  accesso	  alle	  risorse	  
estere	  grazie	  all’automa1co	  riconoscimento	  
nella	  federazione	  europea	  EduGAIN	  



Federazione	  IDEM	  
89	  servizi	  di	  iden1ficazione	  e	  
verifica	  delle	  iden1tà	  
129	  risorse	  

Rete	  GARR	  	  
110	  sedi	  di	  Università	  
italiane	  
44	  biblioteche	  

EduGAIN	  	  	  
Iden1ty	  Providers:	  2087	  
Service	  Providers:	  1206.	  



	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Accesso	  federato	  ai	  servizi	  SBN	  

L’ICCU	  ha	  	  avviato	  un	  progePo	  per	  
l’accesso	  federato	  ai	  servizi	  integra1	  
all’OPAC	  SBN	  	  con	  l’obieNvo	  di	  orientare	  
sempre	  più	  verso	  l’utenza	  lo	  sviluppo	  del	  
Servizio	  Bibliotecario	  Nazionale	  

L’auten1ficazione	  federata	  consen1rà	  agli	  
uten1	  delle	  is1tuzioni	  che	  partecipano	  
alla	  	  federazione	  IDEM	  di	  accedere	  con	  le	  
stesse	  credenziali	  ai	  servizi	  	  
interbibliotecari	  	  forni1	  da	  ILL-‐SBN	  e	  in	  
prospeNva	  ai	  servizi	  locali	  forni1	  dalle	  
biblioteche	  dei	  poli	  SBN.	  	  



Accesso	  federato	  al	  servizio	  ILL-‐SBN	  	  

ObieNvo	  del	  progePo	  è	  integrare	  il	  servizio	  ILL-‐SBN	  nella	  federazione	  IDEM	  in	  modo	  
che	  gli	  uten1	  delle	  biblioteche	  partner	  che	  hanno	  un’iden1tà	  digitale	  possano	  
accedere	  direPamente	  ai	  servizi	  interbibliotecari	  a	  par1re	  dall’OPAC	  SBN	  superando	  i	  
blocchi	  tecnologici	  e	  organizza1vi	  tra	  le	  diverse	  realtà	  nazionali	  e	  internazionali	  

Per	  fare	  questo	  occorre	  :	  

•  integrare	  il	  servizio	  ILL-‐SBN	  nella	  federazione	  IDEM	  sviluppando	  un	  service	  
provider	  

•  rendere	  graficamente	  riconoscibili	  nei	  sistemi	  ges11	  dall’ICCU	  l’auten1cazione	  
tramite	  iden1tà	  federata	  

•  sviluppare	  una	  policy	  degli	  uten1	  delle	  biblioteche	  che	  partecipano	  alla	  
federazione	  	  



Gli	  operatori	  delle	  biblioteche	  partner	  possono	  essere	  abilita1	  all’uso	  delle	  funzioni	  
ges1onali	  del	  servizio	  ILL-‐SBN	  usando	  il	  loro	  iden1fica1vo	  IDEM	  

Gli	  uten1	  possono	  richiedere	  servizi	  a	  tuPe	  le	  biblioteche	  che	  partecipano	  a	  ILL-‐SBN	  
alla	  sola	  condizione	  di	  essere	  iscriN	  a	  una	  biblioteca	  partner	  senza	  limitarsi	  ai	  servizi	  
offer1	  da	  una	  specifica	  biblioteca	  o	  da	  uno	  specifico	  sistema	  universitario	  o	  locale	  

Gli	  studen1	  e	  i	  ricercatori	  delle	  Università	  	  italiane	  che	  sono	  già	  nella	  comunità	  IDEM	  
possono	  richiedere	  documen1	  	  a	  tuPe	  le	  biblioteche	  della	  cooperazione	  con	  lo	  stesso	  
iden1fica1vo	  federato	  u1lizzato	  per	  usufruire	  dei	  servizi	  di	  ateneo	  

ICCU+Idem:	  risulta1	  previs1	  	  



ICCU+Idem:	  	  vantaggi	  

•  evoluzione	  dei	  servizi	  	  bibliotecari	  sempre	  di	  più	  verso	  l’utenza	  finale	  e	  in	  
par1colare	  sviluppo	  di	  	  SBN	  da	  piaPaforma	  per	  le	  biblioteche	  a	  portale	  per	  gli	  
uten1	  

•  benefici	  per	  l’utente	  finale	  che	  può	  contare	  su	  un	  unico	  accesso	  a	  un	  bacino	  ampio	  
di	  risorse	  

•  benefici	  per	  gli	  amministratori	  dei	  servizio	  con	  la	  semplificazione	  	  	  	  	  delle	  

	  	  	  	  	  	  procedure	  	  	  di	  iden1ficazione	  e	  	  di	  autorizzazione	  	  (es.	  ges1one	  e	  scadenza	  delle	  
password)	  e	  la	  garanzia	  di	  sicurezza	   	  	  

•  ampliamento	  del	  numero	  dei	  partner	  ILL-‐SBN	  grazie	  alla	  	  nuova	  funzionalità	  
acquisita	  	  

•  ampliamento	  della	  comunità	  IDEM	  grazie	  alla	  partecipazione	  allargata	  degli	  en1	  
culturali,	  delle	  biblioteche.	  degli	  archivi	  e	  dei	  musei	  che	  non	  solo	  sono	  interessa1	  a	  
usufruire	  dei	  servizi,	  ma	  rendono	  disponibili	  basi	  da1	  e	  risorse	  u1li	  al	  mondo	  della	  
ricerca	  



•  auten1cazione	  federata	  ai	  servizi	  forni1	  a	  livello	  locale	  agli	  uten1	  delle	  biblioteche	  
SBN	  

•  allargamento	  all’estero	  dei	  servizi	  accessibili	  tramite	  IDEM	  aPraverso	  Edugain	  

•  accesso	  sicuro	  ai	  servizi	  interbibliotecari	  tramite	  disposi1vo	  mobile	  
•  interoperabilità	  tra	  IDEM	  e	  Spid	  	  	  

ICCU+Idem:	  	  prospeNve	  



	  	  	  	  	  	  	  Il	  futuro	  dei	  servizi	  interbibliotecari	  e	  il	  loro	  u1lizzo	  da	  parte	  di	  	  uten1	  	  sempre	  più	  
esigen1	  dipende	  anche	  dalla	  cooperazione	  delle	  biblioteche	  	  e	  dal	  loro	  impegno	  a	  
integrare	  sempre	  di	  più	  nel	  web	  i	  servizi,	  i	  da1	  e	  la	  ges1one	  delle	  iden1tà.	  

	  	  	  	  	  	  l’integrazione	  delle	  inizia1ve	  nazionali	  con	  quelle	  europee	  ha	  come	  condizione	  
l’integrazione	  	  dei	  servizi	  e	  delle	  infrastruPure	  	  in	  Italia	  

	  	  	  	  	  	  	  l’accesso	  degli	  uten1	  e	  degli	  operatori	  a	  servizi	  integra1	  	  non	  è	  efficiente	  	  senza	  un	  
sistema	  comune	  di	  accesso	  e	  	  	  iden1ficazione	  e	  l’iden1tà	  	  	  federata	  è	  una	  	  	  
componente	  	  	  fondamentale	  nella	  	  costruzione	  	  di	  una	  comunità	  di	  servizi	  per	  gli	  
uten1	  

.	  

Per	  concludere:	  



Grazie!	  
antonella.cossu@iccu.sbn.it	  	  


