
pietro.laplaca@izssicilia.it  -  0039.366.585.8781  

Le	  concrete	  opportunità	  di	  o.mizzazione	  	  
offerte	  dal	  servizio	  Garr-‐IDEM	  	  

“IdP	  in	  the	  Cloud”	  

nell’ambito	  del	  proge0o	  di	  ricerca	  IZSSI	  21/11RC:	  

“Organizzazione	  e	  a+vazione	  di	  un	  sistema	  integrato	  
mul3mediale	  di	  comunicazione	  sanitaria”	  

Servizio	  Editoria	  e	  Biblioteca	  	  
IsDtuto	  Zooprofila.co	  Sperimentale	  della	  Sicilia	  
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Conosce la Federazione IDEM GARR AAI ? 
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Facilitare l’accesso 
alle informazioni 

Raccogliere, 
valutare e 

rendicontare 
l’attività di Ricerca 

Scientifica al 
Ministero della 

Salute 

Incentivare l’Open 
Access e l’uso di 

strumenti condivisi 

Biblioteche II.ZZ.SS 
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Il progetto di ricerca IZSSI 21/11 RC 

Organizzazione ed 
attivazione di un sistema 
integrato multimediale di 
comunicazione sanitaria 

Catalogo 
 IZS Library 
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Il progetto di ricerca ha posto degli obiettivi specifici di 
individuazione e monitoraggio di indicatori di attività, 
rispetto a tutti quei processi che vedono coinvolti i 

ricercatori 

Il servizio reso è efficace ? … margini di ottimizzazione … 

Attività:   

Attività di analisi delle 
statistiche di accesso alle 

banche dati 

Attività di gestione delle 
identità sulle piattaforme 

Attività  di assistenza per 
l’accesso ai servizi        

on-line 

Criticità: 

Non ottimale utilizzo 
delle risorse on-line 

Multi-profilazione degli 
utenti 

Diffusa disinformazione 
circa l’uso degli 

strumenti e dei nuovi 
servizi  

Ottimizzazione: 

Opportunità offerta dalla 
Federazione IDEM 

GARR AAI mediante 
l’uso di un servizio di 
Single Sign On per 

l’accesso alle risorse e 
a nuovi servizi anche da 

remoto 

Maggiore e mirata 
Informazione  
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L’indagine sulla fruibilità dei servizi on-line della Biblioteca 

USER SATISFACTION (Misurare / Informare) 

• Questionario mirato a risposte chiuse 

• Quesito sulla conoscenza del servizio accompagnato da una 
descrizione del servizio stesso 

• Somministrazione  frontale  - intervista 

Criticità confermate dai 
risultati del sondaggio 
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L’indagine sulla fruibilità dei servizi on-line della Biblioteca 

I risultati dell’analisi condotta sono stati presentati alla direzione scientifica 

Aderire alla federazione Eliminare le 
barriere di 
accesso 

all’informazione 
di natura 

tecnologica 

•  Evitare la multiprofilazione delle utenze (Biblioteca) 

•  Limitare la moltiplicazione dei profili    (Utenza) 

•  Accedere alle risorse anche da remoto  (Utenza) 
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(IdP in the cloud) 

•  Economicità infrastruttura tecnologica! 

•  Riduzione della complessità di gestione delle credenziali! 

•  Soluzione pronta all’uso! 

•  Semplice da utilizzare 

•  Accesso a nuovi utili servizi 

Lo strumento di gestione delle identità 
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05 Dicembre 2013 

24 Gennaio 2014 

Istituto Zooprofilattico Sperimentale della Sicilia 
Servizio Editoria e Biblioteca  

Analisi delle criticità sulla 
fruibilità dei servizi on-line della 

biblioteca 

Richiesta di adesione a IDEM 
GARR AAI 

                        IDEM GARR AAI : 

La Federazione Italiana delle Università e degli Enti di Ricerca 
per l’Autenticazione e l’Autorizzazione.  Gli obiettivi di IDEM 
sono quelli di creare e supportare un framework, comune agli 
enti di formazione e di ricerca italiani, per la gestione condivisa 
degli accessi alle risorse on-line. Per raggiungere questi 
obiettivi IDEM favorisce lo sviluppo di una comunità basata 
sulla fiducia reciproca, cosi da facilitare i partecipanti a 
prendere decisioni appropriate, per il controllo degli accessi, 
sulla base delle informazioni fornite dai partecipanti stessi. 

L'Istituto Zooprofilattico Sperimentale della Sicilia entra in IDEM  
Dettagli Pubblicato Giovedì, 06 Marzo 2014 16:49 Visite: 505  

Il Comitato di Indirizzo di IDEM il 27/02/2014 ha approvato la partecipazione 
alla Federazione IDEM in qualità di Membro dell'Istituto Zooprofilattico 

Sperimentale della Sicilia. 

27 Febbraio 2014 
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Formazione 

Biblioteche 
II.ZZ.SS 

Incrementare 
l’efficacia delle 
informazione 

rese dalla 
Biblioteca 

•  Corsi mirati all’uso degli strumenti 

•  Newsletter / Reference 

Dalle opportunità ….ai punti di forza 
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